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แผนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการพัฒนางานเพื่อคุณภาพ สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ปี 2564 
(1 สิงหาคม 2563 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2564)
1. ความเป็นมา
สถานการณ์การดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา

คณะอนุกรรมการพัฒนางานเพื่อคุณภาพด้านบริการวิชาการ สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้วิเคราะห์สถานการณ์การดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงในปีต่อไป โดยใช้แนวคิด SWOT analysis โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
1) S (Strength): จุดแข็ง 
1.1) มีคำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการฯ เพื่อขับเคลื่อนงานด้านบริการวิชาการเป็นลายลักษณ์อักษร โดยที่คณะอนุกรรมการฯ มีสมรรถนะเชิงวิชาการและวิชาชีพ ให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
1.2) คณะอนุกรรมการฯ จัดทำแผนงานที่บูรณาการความสอดคล้อง ครอบคลุมทั้งความต้องการของวิชาชีพ ชุมชน สังคม วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
1.3) ได้รับการสนับสนุนการดำเนินงานจากภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ ศูนย์บริการวิชาการ ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยบริการสุขภาพในพื้นที่ โรงเรียน ผู้นำชุมชน เป็นต้น
2) W (Weakness): จุดอ่อน 
อาจารย์พยาบาลผู้สอนภาคปฏิบัติในแหล่งฝึก ได้เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการน้อย เนื่องจากเวลาส่วนใหญ่ปฏิบัติงานการสอนในแหล่งฝึกที่ต้องเดินทางไกล หรือต่างจังหวัด 

3) O (Opportunity): โอกาส 
นโยบายของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ สอดคล้องกับสภาการพยาบาล ให้อาจารย์พยาบาลทุกคนได้พัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านทางการพยาบาลในสาขาเฉพาะทาง เพิ่มความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาวิชาชีพ ด้วยการดำเนินงาน faculty practice จึงเป็นโอกาสที่ส่งผลต่อการดำเนินงานบริการวิชาการที่เอื้อต่อภารกิจการบริการวิชาการ เรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลได้อย่างลงตัว ครอบคลุม และมีความต่อเนื่อง สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้อาจารย์ได้เพิ่มพูนความเชี่ยวชาญทางการพยาบาลจากการปฏิบัติตามความเชี่ยวชาญ นำผลการวิจัยทางด้านการพยาบาลไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงของการทำงาน สนับสนุนให้อาจารย์ได้สร้างผลงานวิชาการของตนเองในฐานะนักวิชาการรับใช้สังคม นักการศึกษา นักวิจัย และได้โอกาสพัฒนาวิชาชีพร่วมกับพยาบาลผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (APN) ผู้มีความรู้ความชำนาญเฉพาะทางในสาขาความเชี่ยวชาญตามข้อกำหนดของสภาการพยาบาล ในหน่วยบริการสุขภาพ เป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์กับพยาบาลผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริการสุขภาพเขตพื้นที่ภาคใต้ รวมถึงการขยายผลจากงานบริการวิชาการในแหล่งฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล ทุกหลักสูตรของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
4) T (Threat): อุปสรรค 
อัตรากำลังอาจารย์น้อยเมื่อเทียบกับสัดส่วนการสอนภาคปฏิบัติ อาจารย์ใช้เวลาส่วนใหญ่สอน ปฏิบัติการพยาบาลในแหล่งฝึก ทำให้มีเวลาน้อยในการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการบริการวิชาการ
คณะอนุกรรมการฯ ได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว มากำหนดทิศทางการพัฒนางาน ดังนี้
1) จัดทำแผนงานและโครงการให้สอดคล้องกับเวลาว่างของอาจารย์จากการการสอนภาคปฏิบัติ โดยกำหนดปฏิทินงานในวันหยุด หรือช่วงที่มีการปิดเทอม
2) กำหนดลักษณะแผนงานและโครงการให้สอดคล้องกับประโยชน์ต่อผลการใช้งานบริการวิชาการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งการพัฒนาวิชาชีพ และการพัฒนาชุมชนและสังคม ให้มีภาคีเครือข่ายร่วมดำเนินงาน สอดคล้องกับความต้องการด้านวิชาชีพ ชุมชนและสังคม ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ 
2. วิสัยทัศน์ของแผนฯ
ให้บริการวิชาการ มุ่งเน้นการบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภาค ระดับชาติ และระดับสากล
3. วัตถุประสงค์ของแผนฯ

เพื่อพัฒนาคุณภาพด้านบริการวิชาการของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ ให้สามารถบริการให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังนี้
1) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาโดยบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย
2) การพัฒนาวิชาชีพโดยพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาชีพพยาบาลให้แก่พยาบาลวิชาชีพ อาจารย์พยาบาล ศิษย์เก่า และภาคีเครือข่ายบริการวิชาการรับใช้สังคม
3) การพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อให้รับรู้และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ของสำนักวิชาฯ
4. ตัวบ่งชี้ความสำเร็จระดับแผน
1) มีแผนการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพหรือที่เกี่ยวข้องของสถาบันศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจำสำนักวิชา
2) มีโครงการบริการวิชาการที่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาอาจารย์ นักศึกษา ชุมชนหรือสังคม และมีงบประมาณที่สนับสนุนอย่างเพียงพอตามแผนฯ อย่างน้อย 1 โครงการ
3) มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่าอย่างน้อย 1 โครงการ
4) มีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน อย่างน้อย 1 โครงการ
5) มีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการวิจัย อย่างน้อย 1 โครงการ
6) คณาจารย์ของสำนักวิชาฯ อย่างน้อยร้อยละ 5 เข้าร่วมในโครงการบริการวิชาการระดับมหาวิทยาลัย
7) มีการประเมินผลแผนการดำเนินงานบริการวิชาการ และนำผลการประเมินไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาแผนและกิจกรรม/โครงการ
8) ปรับปรุงแผนการบริการวิชาการประจำปีแก่สังคมตามผลการประเมินอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
9) โครงการบริการวิชาการบรรลุความสำเร็จตามตัวชี้วัดไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80
10) มีแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ และใช้ประโยชน์ตามแผนที่กำหนดไว้
โดยบ่งชี้ความสำเร็จนี้ได้กำหนดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังนี้


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ


กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชน โดยเฉพาะการวิจัยและการบิการวิชาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากผลงานวิจัย บริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์

   ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละขององค์ความรู้และสิ่งประดิษฐ์ที่นำไปใช้หรือแก้ไขปัญหาชุมชนท้องถิ่น

   ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความรู้เพิ่มจากการเข้ารับบริการ

   ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความพึงพอใจผู้เข้ารับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ
5 แผนการดำเนินงาน 

คณะอนุกรรมการฯ ได้จัดทำแผนงานที่บูรณาการความสอดคล้อง ครอบคลุมทั้งความต้องการของวิชาชีพ ชุมชนและสังคม และวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยกำหนดลักษณะแผนงานและโครงการให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ อาจารย์ นักศึกษา ชุมชนและสังคม บูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย จำนวน 12 โครงการ มีรายละเอียด ในตารางต่อไปนี้
	ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ
	ลำดับกิจกรรม/โครงการที่ตอบสนอง
ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ
	กลุ่มเป้าหมาย
	ระยะเวลา
การดำเนินงาน
	ที่มาของงบประมาณ/จำนวน
	ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ

	เกิดประโยชน์ต่อการ พัฒนาวิชาชีพ 
	1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิก ประจำปีครั้งที่ 6 Walailak Day
	พยาบาลวิชาชีพ 100 คน
	วันที่ 22-24 มีนาคม 2564
	ค่าลงทะเบียน
	ผศ.ดร.เจนเนตร พลเพชร

	เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ พัฒนาอาจารย์ บูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย
	2. โครงการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิกเพื่อการประยุกต์ใช้สำหรับการเรียนการสอนสำหรับอาจารย์พยาบาล              
	อาจารย์พยาบาลต่างสถาบัน จำนวน 60 คน
	พฤษภาคม – กรกฎาคม 2564
	ค่าลงทะเบียน
	ผศ.ดร.เจนเนตร พลเพชร


	เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ อาจารย์ นักศึกษา ชุมชนและสังคม บูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย
	3. โครงการพัฒนาสมรรถนะการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิกสำหรับพยาบาล (Master clinical nurse project) ในโรงพยาบาลภาคีเครือข่าย จำนวน 5 แห่ง ได้แก่ 
1) โรงพยาบาลหาดใหญ่ ปีที่ 2
2) โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ปีที่ 1

3) โรงพยาบาลยะลา ปีที่ 1
4) โรงพยาบาลมหาราช นครศรีธรรมราช ปีที่ 1

5) โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปีที่ 1
	พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล จำนวน 5 แห่ง รวม 400 คน

	ตุลาคม 2563 – กรกฎาคม 2564
	ค่าลงทะเบียน
	ผศ.ดร.เจนเนตร พลเพชร
อ.ดร.อรทัย นนทเภท
ผศ.กำไล สมรักษ์
อ.สุดา ใจห้าว

	บริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่าเพื่อพัฒนาวิชาชีพ
	4. พัฒนาสมรรถนะผู้สอนทางคลินิก รุ่นที่ 3 
	พยาบาลวิชาชีพ ในแหล่งฝึกของนักศึกษาพยาบาล จำนวน 30 คน
	พฤษภาคม 2564
	ให้เปล่า
	อ.ดร.อรเพ็ญ สุขะวัลลิ

	เกิดประโยชน์ต่อการ พัฒนาวิชาชีพ 
	5. การอบรมการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤติ รุ่น 2
	พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤติ จำนวน 40 คน 
	มกราคม – พฤษภาคม 2564
	ค่าลงทะเบียนการอบรม
	อ.ดร.อรเพ็ญ สุขะวัลลิ

	เกิดประโยชน์ต่อการ พัฒนาวิชาชีพ
	6. การอบรมการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลหลอดเลือดสมอง รุ่น 2
	พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 40 คน 
	พฤษภาคม – กันยายน 2564
	ค่าลงทะเบียนการอบรม
	อ.ดร.ชิดชนก มยูรภักดิ์

	เกิดประโยชน์ต่อการ พัฒนาวิชาชีพ 
	7. การสื่อสารเพื่อการพยาบาลอย่างเข้าใจ
	พยาบาลวิชาชีพ และผู้ช่วยพยาบาล จำนวน 40 คน
	กุมภาพันธ์ 2564
	โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
	อาจารย์อุษา น่วมเพชร

	เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ อาจารย์ นักศึกษา ชุมชนและสังคม บูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย
	8. Nursing Record 
Integration Training WUH Project
	อาจารย์พยาบาลทุกสาขา
พยาบาลวิชาชีพ 30 คน
สหวิชาชีพ 100 คน
	1 สิงหาคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2564
	โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
	ผศ.กำไล สมรักษ์
อ.จันทร์จุรี ถือทอง
อ.พัชรพร เลขาพันธ์
อ.ปริยาภรณ์ บุญเรือง
อ.กนกอร แก้วช่วย

	บริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่าเพื่อพัฒนาวิชาชีพ
	9. โครงการคลินิกจิตบำบัดเพื่อการเรียนรู้ Smile & Smart Clinic
	ผู้ใช้บริการด้านสุขภาพจิตและจิตเวช
(ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย)
	1 สิงหาคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2564
	ให้เปล่า
	รศ.ดร. สายฝน เอกวรางกูร
ผศ.ดร.ศรีสุดา วนาลีสิน


	เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ อาจารย์ นักศึกษา ชุมชนและสังคม บูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย
	10. โครงการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพด้านการพยาบาลสูติกรรม (master trainer)
	พยาบาลวิชาชีพ รพ.ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 8 คน
	1 สิงหาคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2564
	โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
	อ.สุดา ใจห้าว
อ.รัชฎากรณ์ ธรรมรัตน์อ.ปฤษดาพร ผลประสาร



	เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนและสังคม บูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย
	11. โครงการพัฒนารูปแบบความร่วมมือของภาคีเครือข่ายสุขภาพเพื่อป้องกันควบคุมโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง พื้นที่ชุมชนสาธิตวลัยลักษณ์พัฒนา
	ประชาชนในพื้นที่ชุมชนสาธิตวลัยลักษณ์พัฒนา 50 คน
สหวิชาชีพทางสุขภาพ 10 คน
ศูนย์บริการวิชาการ 2 คน 
	1 สิงหาคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2564
	ศูนย์บริการวิชาการ
	ผศ.กำไล สมรักษ์
ศูนย์บริการวิชาการ
รพ.สต.ชุมชนสาธิตวลัยลักษณ์พัฒนา

	เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนและสังคม บูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย
	12. โครงการสร้างเสริมสุขภาพเด็กปฐมวัยและเด็กวัยเรียน
	เด็กปฐมวัย เด็กวัยเรียน และบุลากร ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนในเครือข่าย 11 แห่ง อำเภอท่าศาลา
	1 สิงหาคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2564
	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนในเครือข่าย 11 แห่ง อำเภอท่าศาลา
	ผศ.ดร.เกียรติกำจร กุศล


