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แผนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการพัฒนางานเพื่อคุณภาพ สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ปี 2562 
(1 สิงหาคม 2561 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2562)
1.ความเป็นมา
สถานการณ์การดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา

คณะอนุกรรมการพัฒนางานเพื่อคุณภาพด้านบริการวิชาการ สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้วิเคราะห์สถานการณ์การดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงในปีต่อไป โดยใช้แนวคิด SWOT analysis มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
1) S (Strength): จุดแข็ง 
1.1) มีคำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อขับเคลื่อนงานด้านบริการวิชาการ
1.2) คณะอนุกรรมการฯ มีสมรรถนะเชิงวิชาการและวิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการของของสังคม 
1.3) มีแผนงานที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างชัดเจน
1.4) ได้รับมีการสนับสนุนให้ดำเนินงานบริการวิชาการจากภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส) องค์กรส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน เป็นต้น
1.5) คณะอนุกรรมการฯ มีการนำข้อมูลเชิงพื้นที่มาจัดแผนงานและโครงการให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
2) W (Weakness): จุดอ่อน 
2.1)    การติดตามและกำกับการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการ ยังไม่ต่อเนื่อง
2.2)    ระบบการจัดการในการนำความรู้และทักษะเชิงวิชาการเฉพาะทางของแต่ละสาขาทางการพยาบาล มาใช้เพื่อบริการวิชาการยังไม่ชัดเจน

3) O (Opportunity): โอกาส คือ คณะอนุกรรมการฯ ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย ให้ดำเนินโครงการที่เอื้อต่อการบริการวิชาการกับภารกิจการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลได้อย่างลงตัวและต่อเนื่อง สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

4) T (Threat): อุปสรรค คือ มีข้อจำกัดด้านการมีส่วนร่วมของอาจารย์ในแต่ละสาขา เนื่องด้วยมีอัตรากำลังจำกัด

จากข้อมูลดังกล่าว คณะทำงานได้นำมาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางการพัฒนาในปีถัดไป ดังนี้
1) จัดระบบการติดตามและกำกับการดำเนินงานตามแผนงานโครงการต่อเนื่อง โดยการกำหนดให้มีทีมผู้รับผิดชอบดำเนินงานตามแผนงาน แบ่งเป็น 3 ทีม  คือ ทีมพัฒนานักศึกษา ทีมพัฒนาวิชาชีพ และ พัฒนาชุมชนและสังคม ทั้งนี้ได้ให้ผู้รับผิดชอบได้นำเสนอข้อมูลผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส
2) จัดประชุมวิชาการระดับชาติ เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพเฉพาะทางแก่อาจารย์และวิชาชีพการพยาบาล
3) จัดระบบการจัดการเพื่อนำความรู้และทักษะเชิงวิชาการเฉพาะทางของอาจารย์ในแต่ละสาขาทางการพยาบาล มาใช้เพื่อบริการวิชาการ โดยกำหนดให้มีการประชุมระดมสมองของอาจารย์ในแต่ละสาขา พร้อมกับมีตัวแทนของอาจารย์ทุกสาขาเข้ามานำเสนอโครงการที่บ่งถึงความเชี่ยวชาญ 
2. วิสัยทัศน์ของแผนฯ
ให้บริการวิชาการ มุ่งเน้นการบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ชุมชน ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภาค ระดับชาติ และระดับสากล
3. วัตถุประสงค์ของแผนฯ

เพื่อพัฒนาคุณภาพด้านบริการวิชาการของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ ให้สามารถบริการให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังนี้
1) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาโดยบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย
2) การพัฒนาวิชาชีพโดยพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาชีพพยาบาลให้แก่พยาบาลวิชาชีพ อาจารย์พยาบาล ศิษย์เก่า
3) การพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อให้รับรู้และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ของสำนักวิชาฯ
4. ตัวบ่งชี้ความสำเร็จระดับแผน
1) มีแผนการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพหรือที่เกี่ยวข้องของสถาบันศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจำสำนักวิชา
2) มีโครงการบริการวิชาการที่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชนหรือสังคม และมีงบประมาณที่สนับสนุนอย่างเพียงพอตามแผนฯ อย่างน้อย 1 โครงการ
3) มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่าอย่างน้อย 1 โครงการ
4) มีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน อย่างน้อย 1 โครงการ
5) มีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการวิจัย อย่างน้อย 1 โครงการ
6) คณาจารย์ของสำนักวิชาฯ อย่างน้อยร้อยละ 5 เข้าร่วมในโครงการบริการวิชาการระดับมหาวิทยาลัย
7) มีการประเมินผลแผนการดำเนินงานบริการวิชาการ และนำผลการประเมินไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาแผนและกิจกรรม/โครงการ
8) มีการปรับปรุงแผนการบริการวิชาการประจำปีแก่สังคมตามผลการประเมินอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
9) โครงการบริการวิชาการบรรลุความสำเร็จตามตัวชี้วัดไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80
10) มีแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ และใช้ประโยชน์ตามแผนที่กำหนดไว้
โดยบ่งชี้ความสำเร็จนี้ได้กำหนดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังนี้


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ


กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชน โดยเฉพาะการวิจัยและการบิการวิชาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากผลงานวิจัย บริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์

   ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละขององค์ความรู้และสิ่งประดิษฐ์ที่นำไปใช้หรือแก้ไขปัญหาชุมชนท้องถิ่น

   ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความรู้เพิ่มจากการเข้ารับบริการ

   ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความพึงพอใจผู้เข้ารับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ
5 แผนการดำเนินงาน 

งานบริการวิชาการ สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้จัดทำแผนงานเพื่อบริการวิชาการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับตัวบ่งชี้ความสำเร็จระดับแผนที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ จำแนกโครงการตามประโยชน์ต่อผลการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายได้ 3 แผนงาน มีผู้รับผิดชอบแผนงาน ดังนี้ 1) แผนการพัฒนานักศึกษาและอาจารย์ จำนวน 5 คน ได้แก่ 1.1) รศ.ดร. สายฝน เอกวรางกูร 1.2) ผศ.ดร. นัยนา หนูนิล 1.3) ผศ.ดร. เรวดี เพชรศิราสัณห์ 1.4) อาจารย์ ดร. อรเพ็ญ สุขะวัลลิ และ 1.5) อาจารย์ลัดดาวัลย์ เพ็ญศรี 2) แผนพัฒนาวิชาชีพ จำนวน 4 คน ได้แก่ 2.1) อาจารย์ ดร. เจนเนตร พลเพชร 2.2) อาจารย์ ดร. อรทัย นนทเภท
 2.3) อาจารย์ ดร. ชิดชนก มยูรภักดิ์ และ 2.4) อาจารย์กรรณิการ์ แสงประจง 3) แผนพัฒนาชุมชนและสังคม จำนวน 5 คน ได้แก่ 3.1) ผศ.ดร. เกียรติกำจร กุศล 3.2) อาจารย์ ดร. รัชฎากรณ์ จันทสุวรรณ์ 3.3) ผศ.กำไล สมรักษ์ 3.4) อาจารย์สุดา ใจห้าว และ 3.5) อาจารย์กรรณิการ์ ศรีสมทรง 

งานบริการวิชาการ สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้นำแผนงาน 3 แผนงาน มาจัดทำโครงการ รวมทั้งหมด 13 โครงการ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

5.1 แผนพัฒนานักศึกษาและอาจารย์ จำนวน 7 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคแก่เด็กนักเรียน รายวิชา NUR-462 (การพยาบาลชุมชน) 2) โครงการสร้างเสริมสุขภาพ รายวิชา NUR60-102 (การสร้างเสริมและปกป้องสุขภาพ) 3) โครงการนวัตกรรมสร้างเสริมสุขภาพชุมชน รายวิชา NUR-464 (ปฏิบัติการพยาบาลชุมชน) 4) โครงการจิตอาสา รายวิชา NUR-313 (จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพด้านสุขภาพ) 5) โครงการพัฒนานวัตกรรมการบริการในคลินิกเพื่อคุณภาพการบริการในหอผู้ป่วย รายวิชา NUR-417 (ปฏิบัติการจัดการทางการพยาบาล) 6) โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ใหม่ 7) โครงการ patient safety รายวิชา NUR-324 (ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ)

5.2 การพัฒนาวิชาชีพ จำนวน 3 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการการพัฒนาสมรรถนะการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิกสำหรับพยาบาลพี่เลี้ยงเข้าร่วมประชุมวิชาการ “การคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิกรุ่นที่ 4” และ2) โครงการอบรมระยะสั้น 20 วัน 3) โครงการคลินิกจิตบำบัดเพื่อการเรียนรู้ Smile & Smart Clinic

5.3 การพัฒนาชุมชนและสังคม เป็นรายได้ที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ รวม 3 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการวิชาการรับใช้สังคม (WU-Social Engagement) การเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) โครงการชุมชนน่าอยู่ภาคใต้ตอนบน 3) โครงการองค์กรกลางร่วมสร้างเมืองคอนสู่ชุมชนสุขภาวะ 
งานบริการวิชาการ สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ขอแสดงรายละเอียด 3 แผนงาน รวมทั้งหมด 13 โครงการ ดังตารางต่อไปนี้
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	ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ

	แผนงานที่ 1 การพัฒนานักศึกษาและอาจารย์ จำนวน 7 โครงการ

	โครงการพัฒนานักศึกษาบูรณาการบริการวิชาการกับเรียนการสอน
แบบให้เปล่า
เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชนหรือสังคม
	1. โครงการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคแก่เด็กนักเรียน รายวิชา NUR-462 (การพยาบาลชุมชน)
	นักเรียน
ครู
บุคลากรสาธารณสุข
	สิงหาคม 2561
	งบกิจกรรมเสริมหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5,000 บาท
	อ.พิกุลทิพย์ ขุนเศรษฐ

	
	2. โครงการสร้างเสริมสุขภาพ รายวิชา NUR60-102 (การสร้างเสริมสุขภาพและระบาดวิทยา)
	ประชาชน
ร้านค้า
เยาวชน
	มกราคม-เมษายน 2562
	งบกิจกรรมเสริมหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5,000 บาท
	อ.ธนวรรณ สงประเสริฐ

	
	3. โครงการนวัตกรรมสร้างเสริมสุขภาพชุมชน รายวิชา NUR-464 (ปฏิบัติการพยาบาลชุมชน)
	ชุมชน

	พฤศจิกายน 2561-มกราคม 2562
	งบกิจกรรมเสริมหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5,000 บาท
	ผศ.กำไล สมรักษ์
อ.สิทธิพรรณ เรือนจันทร์

	
	4. โครงการจิตอาสา รายวิชา NUR-313 (จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพด้านสุขภาพ)
	วัด
โรงเรียน
ศูนย์เด็กเล็ก
	พฤศจิกายน-ธันวาคม 2561
	งบกิจกรรมเสริมหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5,000 บาท
	ผศ.ดร.เกียรติกำจร กุศล

	
	5. โครงการพัฒนานวัตกรรมการบริการในคลินิกเพื่อคุณภาพการบริการในหอผู้ป่วย  รายวิชา NUR-417 (ปฏิบัติการจัดการทางการพยาบาล)
	พยาบาล
ในหอผู้ป่วย
ผู้ป่วย
ญาติผู้ป่วย

	พฤศจิกายน-ธันวาคม 2561
	งบกิจกรรมเสริมหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5,000 บาท
	ผศ.ดร.เกียรติกำจร กุศล


	
	6. โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ใหม่
	อาจารย์
	ตุลาคม 2561-กันยายน 2562
	งบพัฒนาศักยภาพอาจารย์
	อ.ดร. อรเพ็ญ สุขะวัลลิ

	
	7. โครงการ patient safety รายวิชา NUR-324 (ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ)
	ผู้ป่วยนักศึกษา
	กรกฎาคม-กันยายน 2562
	งบกิจกรรมเสริมหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5,000 บาท
	อ.ดร. ชิดชนก มยูรภักดิ์

	แผนงานที่ 2 การพัฒนาวิชาชีพ จำนวน  3 โครงการ มีรายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้

	การพัฒนาวิชาชีพโดยพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาชีพพยาบาลให้แก่พยาบาลวิชาชีพ อาจารย์พยาบาล ศิษย์เก่า
แบบหารายได้
เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ
เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชนหรือสังคม
	8. โครงการการพัฒนาสมรรถนะการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิกสำหรับพยาบาลพี่เลี้ยงเข้าร่วมประชุมวิชาการ “การคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิกรุ่นที่ 4”
	พยาบาลพี่เลี้ยงในแหล่งฝึกงานของนักศึกษา

	มีนาคม 2562
	มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
60,000 บาท (ใช้งบประมาณลงทะเบียนการประชุมร่วมกับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา)
	อ.ดร. เจนเนตร พลเพชร


	
	9. โครงการประชุมวิชาการพยาบาลระดับชาติ 
	พยาบาลวิชาชีพ
อาจารย์พยาบาล
	มิถุนายน 2562
	ค่าลงทะเบียนผู้เข้ารับการอบรม
	ทีมบริการวิชาการทุกคน

	
	10. โครงการคลินิกจิตบำบัดเพื่อการเรียนรู้ Smile & Smart Clinic


	ผู้ใช้บริการด้านสุขภาพจิตและจิตเวช
(ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย)
	1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562
	งบกิจกรรมเสริมหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5,000 บาท 
	รศ.ดร. สายฝน เอกวรางกูร


	แผนงานที่ 3 การพัฒนาชุมชนและสังคม เป็นรายได้ที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ รวม 3 โครงการ

	การพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อให้รับรู้และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ของสำนักวิชาฯ เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ
เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชนหรือสังคม
	11. โครงการวิชาการรับใช้สังคม (WU-Social Engagement) การเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช
	อาจารย์
บุคลากร
ภาคีเครือข่าย
	พฤศจิกายน 2561-มิถุนายน 2562
	ศูนย์บริการวิชาการ
รวม 300,000 บาท
	ผศ. กำไล สมรักษ์ และคณะ

	
	12. โครงการชุมชนน่าอยู่ภาคใต้ตอนบน 
	แกนนำชุมชน
หน่วยงานภาครัฐ
หน่วยงานภาคเอกชน
อาสาสมัคร
	15 มิถุนายน 2561 – 31 กรกฎาคม 2562
	สำนัก 6 สสส
9,141,836 บาท
	ผศ. กำไล สมรักษ์

	
	13. โครงการองค์กรกลางร่วมสร้างเมืองคอนสู่ชุมชนสุขภาวะ
	แกนนำชุมชน
หน่วยงานภาครัฐ
หน่วยงานภาคเอกชน
อาสาสมัคร
	ธันวาคม 2559-กรกฎาคม 2562
	สำนัก 6 สสส
6,187,284 บาท
	ผศ.ดร.อุไร จเรประพาฬ


