ผลการประเมินงานตามแผนด้านบริการวิชาการตามแผนพัฒนาชุมชนและสังคม ปี 2564 
(1 สิงหาคม 2563 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2564)
1.ความเป็นมา
สถานการณ์การดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา

คณะอนุกรรมการพัฒนางานเพื่อคุณภาพด้านบริการวิชาการ สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้วิเคราะห์สถานการณ์การดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงในปีต่อไป โดยใช้แนวคิด SWOT analysis มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
1) S (Strength): จุดแข็ง 
1.1) มีคำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อขับเคลื่อนงานด้านบริการวิชาการ
1.2) คณะอนุกรรมการฯ มีสมรรถนะเชิงวิชาการและวิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการของของสังคม 
1.3) มีแผนงานที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย
1.4) มีคณะกรรมการ ซึ่งเป็นสมาชิกสภาการพยาบาล ช่วยประสานงานการจัดประชุมในบทบาทวิชาชีพ ช่วยให้การบริการวิชาการ ในบทบาทการพัฒนาวิชาชีพได้เป็นอย่างดี มีความคล่องตัวในการปรึกษา ประสานงาน กับสภาการพยาบาลเพื่อจัดบริการวิชาการสำหรับพยาบาลวิชาชีพ 
2) W (Weakness): จุดอ่อน 
การติดตามและกำกับการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการ ยังไม่ต่อเนื่อง
3) O (Opportunity): โอกาส 
รัฐบาลมีนโยบายให้มีการจัดประชุมออนไลน์ในสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19 ช่วยให้มีการสื่อสารได้รวดเร็ว ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเข้าร่วมประชุมได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้โดยไม่ต้องเดินทาง ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มาก 
4) T (Threat): อุปสรรค 
อาจารย์เข้าร่วมจัดกิจกรรมได้ไม่ครบถ้วนทุกคนเนื่องจากติดภาระกิจการสอน
จากข้อมูลดังกล่าว คณะทำงานได้นำมาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางการพัฒนาในปีถัดไป โดยเน้นการจัดประชุมในระบบออนไลน์ เพื่อตอบสนองความต้องการของพยาบาลวิชาชีพ ต่อชุมชน และสังคม ในเรื่องที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
2. วิสัยทัศน์ของแผนฯ 
ให้บริการวิชาการ มุ่งเน้นการบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ชุมชน ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภาค ระดับชาติ และระดับสากล
3. วัตถุประสงค์ของแผนฯ

เพื่อพัฒนาคุณภาพด้านบริการวิชาการของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ ให้สามารถบริการให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังนี้
1) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาโดยบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย
2) การพัฒนาวิชาชีพโดยพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาชีพพยาบาลให้แก่พยาบาลวิชาชีพ อาจารย์พยาบาล ศิษย์เก่า
3) การพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อให้รับรู้และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ของสำนักวิชาฯ
4. ตัวบ่งชี้ความสำเร็จระดับแผน
1) มีแผนการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพหรือที่เกี่ยวข้องของสถาบันศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจำสำนักวิชา
2) มีโครงการบริการวิชาการที่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชนหรือสังคม และมีงบประมาณที่สนับสนุนอย่างเพียงพอตามแผนฯ อย่างน้อย 1 โครงการ
3) มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่าอย่างน้อย 1 โครงการ
4) มีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน อย่างน้อย 1 โครงการ
5) มีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการวิจัย อย่างน้อย 1 โครงการ
6) คณาจารย์ของสำนักวิชาฯ อย่างน้อยร้อยละ 5 เข้าร่วมในโครงการบริการวิชาการระดับมหาวิทยาลัย
7) มีการประเมินผลแผนการดำเนินงานบริการวิชาการ และนำผลการประเมินไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาแผนและกิจกรรม/โครงการ
8) มีการปรับปรุงแผนการบริการวิชาการประจำปีแก่สังคมตามผลการประเมินอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
9) โครงการบริการวิชาการบรรลุความสำเร็จตามตัวชี้วัดไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80
10) มีแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ และใช้ประโยชน์ตามแผนที่กำหนดไว้
โดยบ่งชี้ความสำเร็จนี้ได้กำหนดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังนี้


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ


กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชน โดยเฉพาะการวิจัยและการบิการวิชาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากผลงานวิจัย บริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์

   ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละขององค์ความรู้และสิ่งประดิษฐ์ที่นำไปใช้หรือแก้ไขปัญหาชุมชนท้องถิ่น

   ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความรู้เพิ่มจากการเข้ารับบริการ

   ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความพึงพอใจผู้เข้ารับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ
5. การปรับแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์สำคัญ
1) จัดโครงการคลินิกจิตบำบัดเพื่อการเรียนรู้ Smile & Smart Clinic ผ่านระบบการนัดอย่างสะดวกใจ ในวัน เวลา ที่สะดวกต่อประชาชนผู้มารับบริการ ร่วมกับการจัดให้มีการปรึกษาในระบบออนไลน์ ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 เพื่อให้บริการได้ต่อเนื่อง ให้กับประชาชน นักศึกษา และผู้ป่วย 
2) จัดโครงการ “การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” วันที่ 12-13 มิถุนายน 2564 เพื่อให้ผู้เข้าการอบรมมีความรู้และทักษะในการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นอาจารย์พยาบาล และพยาบาลวิชาชีพ โดยมีการอบรมในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ google meet เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2564 และวันที่ 14 มิถุนายน 2564 โครงการนี้ เพื่อตอบสนองความต้องการของพยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ฉีกวัคซีน ที่ต้องการความรู้ไปใช้ให้บริการวัคซีนในสถานการณ์การระบาดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโครงการผ่านการสนับสนุน CNEU จากสภาการพยาบาล จัดอบรมให้ฟรี ในระบบออนไลน์ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทุกภาคของประเทศไทย รวมถึงในต่างประเทศ (ประเทศสหรัฐอเมริกา)  ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลการประชุมในครั้งนี้ไว้ในฐานข้อมูลบริการวิชาการ มีการติดตามงานจากคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ และคณะกรรมการบริหารสำนักวิชาอย่างสม่ำเสมอ และในการจัดประชุมครั้งนี้ เริ่มต้นความต้องการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่มีความประสงค์ขอเรียนรู้การบริการวัคซีนเพื่อนำไปปฏิบัติในสถานการณ์วิกฤตของโรคระบาดให้ผู้รับบริการได้ทันเวลา ประกอบกับสภาการพยาบาลได้ออกแนวปฏิบัติการให้วัคซีนมาให้พยาบาลได้เรียนรู้และนำไปใช้ ดังนั้นการประชุมในครั้งนี้ จึงเป็นจุดลงตัวของการถ่ายทอดความรู้ตามความจ้องการของพยาบาลวิชาชีพ และเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ของสภาการพยาบาลในเรื่องเดียวกัน ประกอบกับการจัดประชุมในรูปแบบออนไลน์ เมื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ จึงมีพยาบาลวิชาชีพสนใจเข้าร่วมมาก นับว่าเป็นการเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพที่อยู่ต่างจังหวัดและต่างประเทศ ได้เข้าร่วมได้ จึงพบว่าในการประชุมได้มีผู้เข้าร่วมประชุมทั่วทุกภาคของประเทศไทย และมรจากประเทศสหรัฐอเมริกา และในช่วงสะท้อนการเรียนรู้ก่อนจบการประชุม พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมสะท้อนผลด้านการนำใช้ความรู้เพื่อไปปฏิบัติ ในระดับดีมาก มีความพึงพอใจ ร้อยละ 92.50
3) โครงการอบรมพยาบาลเฉพาะทางหลักสูตรผู้ป่วยวิกฤต อบรมทั้งในระบบ onsite และ online อย่างสมดุลตามบริบท สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง จัดโครงการร่วมกับโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นแหล่งฝึกหลักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
4) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิก ครั้งที่ 5 ขึ้น ในวันที่ 2-4 กันยายน พ.ศ. 2563 เกิดขึ้นจากผู้เข้าร่วมการอบรมในรุ่นที่ 1-4 เกิดการยอมรับในความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการอบรมและหลังวันอบรมที่มีอาจารย์ของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ ได้เป็นทีมพี่เลี้ยง มีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพงานด้านการพยาบาลของโรงพยาบาล ซึ่งดำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมกันมาอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างการยอมรับจากพยาบาลวิชาชีพ ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริการสุขภาพได้ทั่วประเทศ ดังนั้น หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาล เช่น โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลพัทลุง โรงพยาบาลหาดใหญ่ โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นต้น จึงมีความต้องการให้คณาจารย์ของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ ได้จัดโครงการนี้ขึ้น เป็นครั้งที่ 5 ทั้งที่ไม่ได้อยู่ในแผนงานมาก่อน
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