ผลการประเมินงานตามแผนด้านบริการวิชาการตามแผนพัฒนาชุมชนและสังคม ปี 2563 
ปี 2563 (1 สิงหาคม 2562 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2563)
1.ความเป็นมา
สถานการณ์การดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา

คณะอนุกรรมการพัฒนางานเพื่อคุณภาพด้านบริการวิชาการ สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้วิเคราะห์สถานการณ์การดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงในปีต่อไป โดยใช้แนวคิด SWOT analysis มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
1) S (Strength): จุดแข็ง 
1.1) มีคำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อขับเคลื่อนงานด้านบริการวิชาการ
1.2) คณะอนุกรรมการฯ มีสมรรถนะเชิงวิชาการและวิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการของของสังคม 
1.3) มีแผนงานที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างชัดเจน
1.4) ได้รับมีการสนับสนุนให้ดำเนินงานบริการวิชาการจากภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส) องค์กรส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน เป็นต้น
1.5) คณะอนุกรรมการฯ มีการนำข้อมูลเชิงพื้นที่มาจัดแผนงานและโครงการให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
2) W (Weakness): จุดอ่อน 
2.1)    การติดตามและกำกับการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการ ยังไม่ต่อเนื่อง
2.2)    ระบบการจัดการในการนำความรู้และทักษะเชิงวิชาการเฉพาะทางของแต่ละสาขาทางการพยาบาล มาใช้เพื่อบริการวิชาการยังไม่ชัดเจน

3) O (Opportunity): โอกาส คือ คณะอนุกรรมการฯ ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย ให้ดำเนินโครงการที่เอื้อต่อการบริการวิชาการกับภารกิจการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลได้อย่างลงตัวและต่อเนื่อง สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

4) T (Threat): อุปสรรค คือ อาจารย์เข้าร่วมจัดกิจกรรมได้ไม่ครบถ้วนทุกคนเนื่องจากติดภาระกิจการสอนในโรงพยาบาล

จากข้อมูลดังกล่าว คณะทำงานได้นำมาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางการพัฒนาในปีถัดไป ดังนี้
1) จัดระบบการติดตามและกำกับการดำเนินงานตามแผนงานโครงการต่อเนื่อง โดยการกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักในการติดตามการดำเนินงานแผนงานใน 2 ลักษณะ ได้แก่  คือ ทีมพัฒนาวิชาชีพพยาบาล และทีมพัฒนาชุมชนและสังคม ทั้งนี้ได้ให้ผู้รับผิดชอบได้นำเสนอข้อมูลผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส
2) จัดประชุมวิชาการระดับชาติ เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพเฉพาะทางแก่อาจารย์และวิชาชีพการพยาบาล
2. วิสัยทัศน์ของแผนฯ 
ให้บริการวิชาการ มุ่งเน้นการบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ชุมชน ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภาค ระดับชาติ และระดับสากล
3. วัตถุประสงค์ของแผนฯ

เพื่อพัฒนาคุณภาพด้านบริการวิชาการของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ ให้สามารถบริการให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังนี้
1) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาโดยบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย
2) การพัฒนาวิชาชีพโดยพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาชีพพยาบาลให้แก่พยาบาลวิชาชีพ อาจารย์พยาบาล ศิษย์เก่า
3) การพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อให้รับรู้และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ของสำนักวิชาฯ
4. ตัวบ่งชี้ความสำเร็จระดับแผน
1) มีแผนการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพหรือที่เกี่ยวข้องของสถาบันศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจำสำนักวิชา
2) มีโครงการบริการวิชาการที่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชนหรือสังคม และมีงบประมาณที่สนับสนุนอย่างเพียงพอตามแผนฯ อย่างน้อย 1 โครงการ
3) มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่าอย่างน้อย 1 โครงการ
4) มีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน อย่างน้อย 1 โครงการ
5) มีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการวิจัย อย่างน้อย 1 โครงการ
6) คณาจารย์ของสำนักวิชาฯ อย่างน้อยร้อยละ 5 เข้าร่วมในโครงการบริการวิชาการระดับมหาวิทยาลัย
7) มีการประเมินผลแผนการดำเนินงานบริการวิชาการ และนำผลการประเมินไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาแผนและกิจกรรม/โครงการ
8) มีการปรับปรุงแผนการบริการวิชาการประจำปีแก่สังคมตามผลการประเมินอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
9) โครงการบริการวิชาการบรรลุความสำเร็จตามตัวชี้วัดไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80
10) มีแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ และใช้ประโยชน์ตามแผนที่กำหนดไว้
โดยบ่งชี้ความสำเร็จนี้ได้กำหนดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังนี้


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ


กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชน โดยเฉพาะการวิจัยและการบิการวิชาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากผลงานวิจัย บริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์

   ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละขององค์ความรู้และสิ่งประดิษฐ์ที่นำไปใช้หรือแก้ไขปัญหาชุมชนท้องถิ่น

   ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความรู้เพิ่มจากการเข้ารับบริการ

   ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความพึงพอใจผู้เข้ารับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ
5. การปรับแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์สำคัญ
5.1 เพิ่มโครงการการอบรมตามความต้องการของวิชาชีพ
เนื่องจากแผนเดิมไม่มีการกำหนดการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิกประจำปี ครั้งที่ 5  แต่เมื่อมีสถานการณ์ความต้องการจากฝ่ายบริการการพยาบาลของหน่วยงานซึ่งผู้ผ่านการอบรมที่ผ่านมา ได้นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ และเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการทางการพยาบาล ดังนั้นหน่วยงานบริการสุขภาพ เช่น โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาลหาดใหญ่ โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี และโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ต้องการให้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิก ด้วยเหตุผลดังกล่าว สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิก ครั้งที่ 5 ขึ้น ในวันที่ 2-4 กันยายน พ.ศ. 2563 
5.2 ปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงานเนื่องด้วยสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 
1) ปรับเปลี่ยน จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิก ครั้งที่ 5 กำหนดการเดิม 
จัดการอบรมในวันที่ 25 – 27 มีนาคม 2563 (เดือนนี้เป็นเดือนที่มีการระบาดของโรคมาก)  จึงปรับเปลี่ยนเป็น วันที่ 2-4 กันยายน พ.ศ. 2563

2) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานโครงการคลินิกจิตบำบัดเพื่อการเรียนรู้ Smile & Smart 
Clinic จาก face to face เป็นการใช้ระบบออนไลน์ ได้แก่ google meet, line, massager, and Zoom 

3) ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการประชุมคณะอนุกรรมการฯ และการกำกับติดตามผลงาน จากเดิม
เป็นการประชุมพบปะพูดคุยกันต่อหน้าในห้องประชุม เปลี่ยนเป็นการใช้ระบบออนไลน์ ได้แก่ line, and google meet 

5.3 ปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ และผลการใช้ประโยชน์จากโครงการของนักศึกษาต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จากเดิมแผนงานโครงการพัฒนานักศึกษาและอาจารย์ อยู่ในความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการฯ ชุดนี้ จึงปรับเปลี่ยนให้อยู่ในความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการฯ ด้านการพัฒนานักศึกษา เนื่องจากแผนงานนี้ เป็นโครงการเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาและอาจารย์เป็นผู้ดำเนินงานเพื่อบูรณาการรายวิชาการจัดการเรียนการสอน
5.4 ปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่คณะอนุกรรมการฯ จากเดิมได้แบ่งงานเป็น 3 ทีม เพื่อรับผิดชอบแผนพัฒนา 3 แผน (พัฒนานักศึกษาและอาจารย์ พัฒนาวิชาชีพ พัฒนาชุมชนและสังคม) ต่อมามีการเปลี่ยนแปลงพันธกิจ ของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ ประกอบกับได้เกิดโรคระบาด ส่งผลให้การดำเนินงานในชุมชนทำได้ยาก จึงได้ปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่คณะอนุกรรมการฯ ให้ทุกคนร่วมรับผิดชอบโครงการทั้งหมด 
5.5 คณะอนุกรรมการฯ ได้ปรับเปลี่ยนแผนงานโครงการ โดยนำโครงการที่สามารถดำเนินงานได้ในสถานการณ์ที่มีข้อจำกัดข้างต้น และเพิ่มโครงการตามความต้องการของวิชาชีพ มาดำเนินงาน โดยการจัดทำแผนงานโครงการ จำนวน 5 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการคลินิกจิตบำบัดเพื่อการเรียนรู้ Smile & Smart Clinic 2) โครงการพัฒนาสมรรถนะการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิกพยาบาลชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) โครงการพัฒนาสมรรถนะการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงคลินิกสำหรับพยาบาล (Master clinical nurse project) ในโรงพยาบาลหาดใหญ่ 4) การอบรมการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤติ รุ่น 1 และ 5) โครงการวิชาการรับใช้สังคม (WU-Social Engagement) การเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผลการประเมินโครงการ ดังตารางต่อไปนี้
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